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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

  ، یاقتصاد ،یدر کل جهان است که نه تنها ابعاد اجتماع ید یاز دو دهه، موضوع نسبتاً جد  شی شهر هوشمند به رغم سابقه ب 

نشده است. موضوع شهر هوشمند    فیتعر یو عمل  یهنوز از جهت علم  ز ی آن ن  یبلکه وجوه فناور  ،یستیز طیو مح  یاس ی س

آنجا فکر  یاجتماع  یۀرماتا س  یکیزی ف  یۀاز سرما  یمختلف  یها حوزه  کهیی از  برم  یو  در  .  ستیدگ ی چی پ  یدارا  رد،ی گیرا 

  ت یهدا  ی و مهندس  انه یعلوم را  ۀحوز  یهاشرفتی خود با پ  ۀ اش که به نوبفناوارانه  ۀ اول با هست   ۀمفهوم شهر هوشمند در وهل 

  ؛شودیم  محسوبآن    ۀاست و برگ برند  ی در شهر هوشمند همان فناور  ی اصل  ۀ شده است. در واقع مؤلف   یزیریپ  شود، یم

موضوع، مباحثِ مرتبط با مفهومِ شهر هوشمند،    عِی شمول وس  ۀریو دا  ی. با توجه به گستردگرساندیتمامِ مفهوم را نم  ن یاما ا

  ن یشهر هوشمند به بهتر  ۀد یتحقق ا  یچگونگ  نکهیشوند تا ا  یبررس  تیو به حد کفا  یبه خوب  یو عمل  یاز جهت نظر  دیبا

  یاکتاب مجموعه  ن یمسئله. ا  ن ی پاسخ دادن به هم   یبرا  ستیکتاب در واقع تلاش  ن یا  یاصل  رنگی پِ  ؛ها مشخص شودروش

  نیفهم ا  یداده و در تلاش برا  قیآن تطب   یِ محور  ۀدیهوشمند اروپا را با ا  یشهرها  ۀنگاشته شده دربار  مطالعاتِ   نیتراز مهم

 نه؟   ایرا دارد  شهروندان یبرا ی ارزش عموم جادی ا تی واقعاً شهر هوشمند ظرف اینکته است که آ

  ت ی ف یک   یارتقا   ی مختلفِ آن در راستا  یمنابع و کارکردها  یی افزاو هم  ع ی شهر هوشمند، تجم  ۀاز وجوه مهم و اغواکنند  یکی

است. سوابق    یک ی و خدمات الکترون  تالیجید  یفراتر از امکانات و فضا  ت،ی ظرف  ن یاست. ا یتوسعه شهر  یداریو پا  یزندگ

و   ییمحتوا یهایژگیاست و و ی موضوع محل کی شتری که شهر هوشمند ب دهدیکتاب نشان م ن ی شده در ا  یبررس  یتجرب

بو  نفعانیذ  ۀهم   یاری و هم  یو زمان  یمکان  طیآن، به شرا  یِروش را    یواحد  ۀدارد و نسخ  یعموم شهروندان بستگ  ژهیو 

صورت  نکته توجه داشت که موضوع شهر هوشمند به  ن یبه ا برای ادارک موضوع، باید  تمام شهرها ارائه داد.    یبرا  توانینم

غفلت نشود.   یستیزطیو مح ی اقتصاد ،یاجتماع  ،یاس ی تر سنکرده و از ابعاد مهم دای پ لی آن تقل یِبه وجوه فن یو عمل یمعل

است و ابعاد مختلف    افتهیشهر هوشمند اختصاص    نهیمعتبر در زم  ۀ مقال  کیفصل است که هر کدام به    ازدهیکتاب شامل    ن یا

 است: لیمقالات به شرح ذ ن ی. عناوکندیم یبررس  ینجها  اتی کتاب را در قالب تجرب یمحور ۀدیا

 ارزش  جادی شهر هوشمند و ا (1

 ات ی مند ادب: مرور نظامتالیجی شهر هوشمند و د (2

هستند    تالیجیشهرها د  ن یا  ای، آجنواو    آمستردام  یو راهبردها در شهرها   ی: نوآورتالیجیشهر هوشمند و د  ۀسیمقا (3

 هوشمند؟ ای

 مان یشهرها فی: بازتعرن یهوشمند، هوشمندتر و هوشمندتر (4

 شهر  کی یبهبود هوشمند  یبرا ییشنهادهای پ (5

 ی محل یِارزش عموم جادی شهر هوشمند و ا (6

 هوشمند یسنجش عملکرد در شهرها  (7

 گنت شهر هوشمندِ   ۀشد دی ساختار و ارزش تول لی توانمند شده؟ تحل  ی شهرها (8

  ی ک ی تجارت الکترون  یهاکننده در شبکهاز مبدأ کسب و کار تا مقصد مصرف  ی شهر  عیناوگان توز  یزیربرنامه (9

 ی ستیزطی مح  یداریپا یبر مبنا

 ی شهر  یهاطی در مح یتی امن یها استی س یبرا کپارچه ی  یهاستمی هوشمند: س  تی امن  (10

 ی زندگ شگاهیآزما ۀ: نمونیاجتماع  ینوآور ی مشارکت  دی تول (11
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

 ارزش  جادیاول: شهر هوشمند و ا مقاله

تأث   ییبالا  اری انتظار بس-اند  شهر هوشمندِ خود را شروع کرده  یهاپروژه  ی سازادهی پ   یار ی بس  ی شهرها  نکه یا  رغم ی عل  ر ی از 

بر ک اقدامات هوشمند  بسچشم  -خود دارند  شهرِ  تیجذاب  ای  یزندگ  تیف یمثبت  و    اری انداز شهر هوشمند  مغشوش است 

ن   ل یتبد  دهی چ ی پ  ی شهر هوشمند، آن را به چالش  بعادا  یاز آن وجود ندارد. گوناگون  ی ق یدق  فیتعر   ازمندی کرده است که 

آن جستجو    ی به بالا  ن یی پا   تیدر ماه  دیشهر هوشمند را با  فیاست. دشوار بودن تعر  ییچارچوب حکمروا  کی  ۀتوسع 

  ن ی ا  چون است و    ی و خصوص  ی عموم  یهاسازمان  و اقداماتِ  هایها، نوآوراز پروژه  یخاص  ۀ کرد؛ شهر هوشمند مجموع

دارد،    یهر شهر بستگ   یژگیمختلف هستند که به منافع آنها و البته و  گرانیباز  ۀختیخودانگ  یهاانتخاب  ۀج ینت   هاینوآور

 مد نظر است: یشهر، سه بُعد اصل یناهمگن است. در هوشمند اریبس مجموعهْاین 

 مختلف   یهابخش  یخدمات مؤثر برا ن یتأم  یشهر برا تی: ظرفیاثربخش

 شهری   توسعه فراینددر  ست یزطی مح  شتری ل باز تنزّ یری: جلوگیطی مح ستیز ملاحظات 

در ارائه خدمات بهتر به شهروندان و کاهش اثرات    یاصل  ی هابهبود مؤلفه  یدر دسترس برا  یهای: استفاده از فناورینوآور

 ی ط ی محستیز

ها و  پروژه  یدر تمام  دیشهروندان با  ،جهی و در نت  ،شهر هوشمند باشد  ییهدف نها  دیبا  یارزش عموم  جادی هر حال، ا  در

از اهمیت  هوشمند    ینوآور  یبه اندازه اجرا  نیز  خلق شده   یسنجش ارزشِ عمومالبته    .رندی مورد توجه قرار گ  هایفناور

نوآور   برخوردار  ن  ی هایاست.  ن   دیبا  ز ی هوشمند  اساس  ا  یبندتیاولو  شهرخاص هر    یازها ی بر  در  راستا،    ن ی شوند، که 

  ی ناش   ترِبه برخورد با مشکلات سخت و سخت  ازی نخواهد بود. ن  یاشهر کار ساده  نفعانِیذ  یتمام  هماهنگ کردن انتظاراتِ

هستند که    یرومندی ن  یهامحرک  ،یشهر  یاز زندگ  شتری ب  یایبه کسب مزا  لیاز ابعاد در حال گسترش شهرها همراه با تما

 .کندیم ه ی به سمت هوشمند شدن را توج  شهرها حرکت  

و هوشمند   تالی ج یاز عناصر شهر د  یاری مرتبط بوده و در واقع بس تالی ج یبه شهر د یهوشمند به طور واقع ۀدیظهور ا هرچند

  ی قاتی تحق  یهانهیزم  یاست که بر رو  ی اچندرشته  یدر نظر داشت که شهر هوشمند موضوع  دیهستند، اما با  ی کی با هم  

فن  یاقتصاد  ،یاجتماع   ،یانسان واقع جنب  یو  )  یاصل  ۀاثرگذار است. در  (، جهت خلق ارزش  یفناور   یعنیشهر هوشمند 

 به مفهوم مردم هوشمند در شهر هوشمند توجه کرد. دیو با ستین یشهروندان کاف یبرا یعموم

 ات یمند ادب مرور نظام ؛تالی جیشهر هوشمند و د: دوم مقاله

اصطلاحات مورد استفاده    ن یشتری ب  تالیجیکه شهر هوشمند و شهر د  می شویحوزه، متوجه م  ن ی ا  یِنظر  اتی ادب   یبررس  در

دو    نیا  نیب  ی هاها و تفاوتلازم است مشابهت  بنابراین   .دهندیشهر را به خود اختصاص م ک ی  ینشان دادن هوشمند  یبرا

 هستند:  لی از پنج منظر قابل تحل   شاندر سیر تکوینی  دو مفهوم  ن یشوند. ا  ن یی تب   به خوبی  تالی ج یمفهومِ شهر هوشمند و شهر د

 سال گذشته  20در  تالیجی شهر هوشمند و د اتی : کشف علل مؤثر بر روند ادبیزمان ل ی تحل

 مؤثر بر توسعه آنها  ی دادهایرو ییو شناسا دهیهردو ا  ن یا  ش یدای پ یی و کجا یچگونگ  ی: بررسیشناس واژه ل ی تحل

 ها ها و تفاوتشباهت  ییشناسا یمعتبر و پراستناد برا فیتعار سه ی: انتخاب و مقافیتعار ل ی تحل

 ها خاص دنبال شده توسط دولت ی و هوشمند توسط راهبردها تالیجی شهر د یرندگی دربرگ ی : بررسیشناسگونه ل ی تحل

 در جهان  یدو مفهوم در شهرها  ن ی ا یع یتمرکز توز ی: بررس ییای جغراف  ل ی تحل
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

توجه داشت که منجر به    1990و    1980  ۀ ده  یو رشد اقتصاد  ی فناور  یهاشرفتی به پ  دیشهر هوشمند با  ۀدیا  ی ری گی پ  یبرا

.  داشته استبزرگ را به دنبال    یبه شهرها  ییروستا  ینواحاز  گسترده    هایبزرگ شده و مهاجرت  یرفاه در شهرها  ش یافزا

اثرات مثبت و منف   یت یبه تمرکز جمع  لیتما  ن یا به همراه  یدر شهرها    جادیا  ،یسطح فرهنگ  یاست؛ ارتقا   هداشت   با خود 

  ی ط ی محستیز  یهاو بحران  یها و انتشار آلودگبندانراه  جاد یدر کنار ا  ،یاقتصاد  طیو بهبود شرا  دیجد  یشغل  یهافرصت

 ی ریپذیمجدد قلمرو و دسترس ۀو توسع  یو انرژ یعی به منابع طب ازی اثرات هستند. در واقع با رشد ابعاد شهرها ن نیاز جمله ا

  دا ی شهر هوشمند ظهور پ  ۀدیا  مردمْ  یو سلامت  نی حفظ زم   یبرا  و، یسنار  ن ی که در ا  ،کرد  دای پ  ش ی افزا  ی کاف  یهارساختیز

  شی باز و افزا یو کمبود فضا ی و ازدحام و آلودگ کی حل تراف  یمحور براجامعه ی شهر هوشمند واکنش دهیکرد. به واقع ا

ب  یامکانات عموم   ۀنیهز  یناگهان اما در سطح  به منظور دست  الملل،ن ی بود.  به اهداف پروتکل    یابی مفهوم شهر هوشمند 

  یها استی و اعمال س  ی طراح  ی بزرگ برا  ی کشورها و شهرها  تیدر هدا  ینقش مهم  وتو یشکل گرفت؛ پروتکل ک  1وتو ی ک

 شهر هوشمند داشته است.   دهیا ۀدربار  یاصل یهااز مشوق یک یو به تبع آن  یست یزطی مح

بوده است. در    تالیجیتوجه به مفهوم شهر د  یاصل  یهااز محرک  یکی  زی ن  2000از سال    نترنتیگسترش ا  گر،ید  یسو  از

مهم در جهت توجه به    دادی، دو رو2شهرداران   ثاقی و م  IBMارائه شده توسط شرکت    هوشمندِ  ۀاری مفهوم س  2008سال  

 بوده است.  تالیجیمفهوم شهر هوشمند و د

 است:  یعد قابل بررس شهر هوشمند از سه بُ  یارائه شده برا فیتعار ۀعمد

 ها رساختیزاز استفاده میزان و نحوۀ : بر اساس یفناور بعد

 ی ری ادگی: بر اساس مردم، آموزش و یانسان بعد

 ی دولت   یو نهادها نفعانیذ ن یب یو همکار استی و س  یی: بر اساس حکمرواینهاد بعد

شامل   یگفت مفهوم شهر هوشمند تا حدود توانیدر واقع م .هستند دتریجد تالیجیشهر هوشمند نسبت به شهر د فِیتعار

شهر هوشمند با نگرش    یِ ست یزطی الزامات مح   بیترک  ،شهر هوشمند  یِمفهوم فعل  یبه عبارت   ؛باشدیهم م  تالیجیشهر د  ۀدیا

شهرها    یبه بالا بوده است؛ به عبارت  ن یی انتشار آن، پا  فرایندهوشمند و    رشه  ۀدیا  یری گ شکل  یاست. ابتدا  تالی جیو الزامات د

آغاز کردند. شهر هوشمند    یو هوشمند را بدون راهبرد جامع و عموم  تالی ج ید  یهاینوآور  یسازادهی ها پسازمان  گرید  ای

هستند.    شدهدرکیخوب به  هبردِرا   ک ی  جهی نت  یمجزا، به جا   ی هایاز نوآور  ی امجموعه  بیترک  ای  جه یاغلب نت   تالیجید  ای

  محور یباشند، عمدتاً فناور  محوراستی س  نکهی ا  یبه جا  ،به اجرا درآمده است  تاکنون   که   یتال ی ج یشهر هوشمند و د  یهادهیا

اروپا،    یو هوشمند را به خود اختصاص داده است و در رتبه بعد  تالیجی تعداد مطالعات شهر د  ن یشتری ب  ا ی اند. قاره آسبوده

 قرار دارند. یمرکز یکایو آمر کایو آمر هیانوسی و سپس اق یشمال یکایآمر

توز  یبررس داد که  د  عینشان  ز  تالی جیشهر  تا حد  پ  یاد یو هوشمند  به  یفناور  شرفتی از  است؛  واقع وجود  حاصل شده 

 در آنها بالا باشد.  یو علم یبالاست که توسعه اقتصاد یی هادر قاره تالیجی هوشمند و د ی شهرها

 نیا  ای، آجنواو    آمستردام  یو راهبردها در شهرها   ینوآور  تال؛یج یشهر هوشمند و د  ۀسیسوم: مقا  مقاله

 هوشمند؟ ایهستند  تالیج یشهرها د

 
 ر یاخ  یها در دهه  نیشدن زمگرم یِعامل اصل به عنوان  یاگلخانه یبه منظور کاهش صدور گازها  یالمللنیب یمانیپ 1
  ی آگاه  ، ی و خصوص  یعموم  یهاپاک، توسعه مجدد ساختمان  ییبر جابجا  یآغاز شد و عمدتاً مبتن  2020تحقق اهداف راهبرد    یبود که در راستا  ییاروپا  یخودجوش شهرها  ینوآور  2

 ست یزطیمح  تیفی و بهبود ک یکاهش آلودگ نهیدر زم یداریبود؛ در واقع پا  یشهروندان در خصوص انرژ
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

( جنواو    آمستردامدر دو شهر اروپا )  شدهیسازادهی پ  تالِیجیهوشمند و د  یشهرها  یو راهبردها  هایمقاله به نوآور  ن یا  در

 پردخت شده است. 

  ی هم با هم ندارند. در واقع وقت  ی حال تفاوت چندان  نی اما در ع  ستندی مشابه هم ن   تالیجیشهر د  ۀدیشهر هوشمند و ا  مفهوم

و    یعی کمبود منابع طب  ت،یازدحام جمع  ،یآنها از جمله آلودگ  تیریمد  ری گ مشکل چشم  تر شهرها در جهانْابعاد بزرگ

به همراه آورد، مواجه شدن با جنبه منف  ی خصوصو    ی غذا، مشکلات در عرضه خدمات عموم جنبه    تیو تقو  یو ... را 

ها و  وکارها، دانشگاهها، کسب)دولت  یدی از عوامل کل  چکدامیرا توسعه داد. ه   تالیجیمثبت، راهبرد شهر هوشمند و د 

  ۀ دیوجود ندارد؛ ا  نهی زم  ن یدر ا  یواضح   فیو تعر  ستندیآگاه ن  تالیجیشهر هوشمند و د  ان ی م  یشهروندان( از تفاوت واقع 

فناور  کاربرد  از  هوشمند  برا  یِ شهر  بالا  شهر  یسطح  مشکلات  کاربردها  ژهیبو  ،یحل  اساس  و    ی فناور  یبر  اطلاعات 

 وجود آمده است. وکارها بهو کسب ی اسی س  یارتباطات در ارتباط با مردم، نهادها

 ارائه داد:  ریجامع از دو مفهوم را به شرح ز فیبتوان دو تعر دیشا

فرد و  منحصربه  یآن به کاربردها  لیدانش و تبد  دی دارد، قادر به تول   یادیز  اری بس  ییاست که توانا  یشهر  :هوشمند  شهر

  ن ی شهر به ا  ن یاست. ا  دیتقل  رقابلی و غ  لی اص  یاوهیبه ش  ها ییدانش و توانا  بی از ترک   ییافزاهم  جادی است. قادر به ا  زیمتما

 . شودیم دهی هوشمند نام باشد،یتوسعه و رفاه م نهی زم و یفکر هیسرما جادی که قادر به ا لی دل

اشتراک اطلاعات   نیزپردازش داده و  یاطلاعات و ارتباطات برا یاست و از فناور  یتالیجیو د یمی شهر س  :تال یجی د  شهر

 .کندیارتباطات و وب استفاده م  یبانیو البته پشت 

خود را    و خدماتِ  هارساختیاطلاعات، ز  یبر فناور  هی گفت، در واقع شهر هوشمند با تک   توانیم  فیتعر  ن یبر ا  هیتک  با

  ی داریپا یحال بر رو  ن ی و در ع  کندیشهروندان را فراهم م یبرا یبهتر زندگ ت ی فی ک  جادیا  ۀن یکارآ و اثربخش کرده و زم

 متمرکز است.  یط ی محستیز یها و مؤلفه یشهر ستمی س

 شهر هوشمند عبارتند از:  ی اصل یهااروپا، مؤلفه  هیانداز اتحاداساس چشم بر

 . شودیآن ساخته م  یکه شهر بر رو یی: قلمرون ی زم

 .کندیم ی بانی را پشت یشهر ی که زندگ یو ماد  ی: همه امکانات فنهارساختیز

 .کنندگان از شهرو استفاده ن ی: ساکن مردم

 . اداره شهر یبرا ی: قدرت عمومدولت

  ی هارساختیز  تی فیبهبود ک  ی سطح بالا برا  ی وجود آمد و عمدتاً بر استفاده از فناوربه  1990  ۀ شهر هوشمند در ده  ۀدیا

  ق یشهر هوشمند از طر  طیمح  ن یاست. بنابرا  بوده  متمرکز  یمادرشهر  هیآن در ناح  یط ی محستیو کاهش اثرات ز  یشهر

ناهمگن    یادهیشهر هوشمند ا  ،. در واقعشودیم  فیبه آن تعر  یاب یدست  یمورد استفاده برا  یهدف آن و نه بر اساس فناور

که هدف مشترک آنها کاهش اثرات   کندیاستفاده م  یموضوعات متفاوت و متعدد   یمختلف برا  یها یاست که از فناور

 است. یط ی محستیز

اطلاعات و ارتباطات    یبر فناور   ی مبتن   تال ی ج یشده، شهر د  جادی مختلف ا  ی هایفناور   هیبا شهر هوشمند که بر پا  سهیمقا  در

  یو ارتباط  یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  ،ی روز و غن اطلاعات به  آن عبارتند از: گسترش برخطِ  یاصل  یها است که جنبه
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

با    یبرا افراد  ا  گریکد یمرتبط ساختن  زمیو  ارائ  نهیجاد  الکترون  ۀ گفتگو،  هم    یعموم  یهاتوسط سازمان  کی خدمات  و 

 . اری س  یفناور لی اطلاعات، ارتباطات و خدمات به دل  یو فراوان ، یخصوص یها شرکت

  ی از موانع اصل  یکیاست.    تالیجیشهر د  یسازادهی پ  یدیمردم و مشارکت شهروندان از عوامل کل  ۀمؤلف  ،تالیج یشهر د  در

  ش یو افزا  تالیجیبلکه غلبه بر شکاف د  ست،ی کمبود اتصالاتِ سرعت بالا ن  ایباند و    یگسترش پهنا  تال،یجیشهر د  یسازادهی پ

دو    ن یا  و  سکه هستند  کی   یدو رو  تالیجیاست. در واقع شهر هوشمند و شهر د  تالیجیمردم به دانش و خدمات د  یدسترس

  تی ف یبهبود ک   یبرا  یشهر  یهاراهبرد  یری اگرچه در بکارگ   ؛و اهداف متفاوت هستند  هایها، کاربرد فناوربه لحاظ مؤلفه

 کرد:  انی ب ریبه شرح ز توانیو شهر هوشمند را م تال یجیشهر د ی با هم مشترک هستند. اقدامات اصل یشهر یزندگ

 داده، اطلاعات، توسعه خدمات تال،ی ج ید  رساختی: زتالی ج ید شهر

 داریهوشمند و پا  یهاساختمان  ،یانرژ ییآو کار ریدپذیتجد  یهوشمند، انرژ ییونقل و جابجا: حملهوشمند شهر

رو  ،ادامه  در برا  کردیدو  اتخاذ شده  تجرب  یمتفاوتِ  اروپا که  مهم  ا   یخوب  ۀدو شهر  توسعه  اند  داشته  یهوشمند  ۀدیدر 

 شده است. ی( بررس جنواو  آمستردام)

آن شامل چند  ن ی اول  آمستردام اروپا و جهان است و توسعه  با راهبرد شهر    ۀمرحل  ن یشهر هوشمند در  بوده که  متفاوت 

 ،هلند گذاشته شد  1994انتخابات سال    یبرگزار  یبرا  تالیجید  رساختیز  ۀآن با توسع  یبنا  آغاز شده است. سنگِ  تالیجید

  ۀ نی کسب شده در زم  یها یبود. سپس با آگاه   یو اجتماع  یاس ی س   یراول ابزا  ۀ در آن، در مرحل  تالیجی شهر د  یو به عبارت 

  یدر نواح   یو مصرف انرژ  یبا مشکلات آلودگ   ییارویرو   یاقدام به ارائه راهبرد برا  آمستردام  ،یط ی محستیمخاطرات ز

که   یعموم مانو دو ساز ی شبکه انرژ  یمخابرات، برق و گاز به عنوان اپراتورها یِراستا سه شرکت دولت  ن ی شهر کرد. در ا

 .وستندی پ گریکدیبرنامه هوشمند به  جادیا یبرا ،شده بودند  س یتأس ینوآور تیحما یبرا

را گسترش داد و مشارکت مردم را به کار گرفت. علاوه بر آن توانست   یمجاز ۀجامع ،یساز تالیجید ۀدر مرحل آمستردام

را مشارکت دهد. در    یخصوص گرانیکرده و باز یطراح یشهر  یزندگ یهاتمام جنبه  باًیتقر  یبرنامه جامع هوشمند را برا

  یدی کل  گران یباز  نجا یمحرک بودند. در ا  نی ها، نخستدر قالب انجمن   افتهی، شهروندان سازمانآمستردام  تالِیجی شهر د  ۀ تجرب

سهام گروه  ذدو  و  م  نفعان یداران  شامل  سهامشوندیرا  توز   ی داران:  از خدمات  استفاده  برا  عیبا هدف  گسترش    یداده 

ب  یهاتیفعال   یساز یاطلاعات و عموم ذ  ن یخود  پ  نفعانیشهروندان و فروش کالا و خدمات خود، و  از    یسازادهی که 

که    آمستردام  یبرا  تالیج یشهر د  ۀدی. اکنندیم  ل ی مصرف را تکم  ۀو چرخ  برندیبهره م  تالی ج ید  ایراهبرد شهر هوشمند  

  ی نترنتی زمان با انفجار اشد، هم  ی طراح  -اطلاعات   یگذاربه اشتراک  ی برا  یبه عنوان بستر-  داده  عیخدمات توز  ۀتحت پروژ

 شکست خورد.  نترنتیا  درو توسعه بستر اطلاعات 

  یپروژه، ابتدا انجمن  ن یشکل گرفت. در ا  « مستردامآشهر  »تحت عنوان    آمستردامشهر هوشمند    ۀپروژ  تال،یجی شهر د  ۀادام  در

بستر بسته    کی  ییشد؛ بستر حکمروا  لی تشک  کردندیاهداف هوشمند تلاش م  یکه برا  یگرانیتمام باز  یگردآور  یبرا

 بود.  یسلسله مراتب یمرتبط و نهاد  یشامل تمام شرکا

 ک یبود. هر شر  یشرکت خصوص  کی  یه ( محرک اولتالیجی شهر د  ۀشکست خورد  ۀ)پروژ  داده   عیخدمات توز  ۀپروژ  در

وجود نداشت. در    داده  ع یخدمات توزبستر    یکنندگان برامشارکت  ن یب  یتعامل  گونهچی و ه  کردیبصورت جداگانه عمل م 

در آن شرکت    یو خصوص   یاز هر دو بخش عموم  ندارابود و سهام  ن یی و بالا به پا  یعموم  یحالت دوم، محرک، نهاد
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

مختلف در   گرانیحفظ باز  ،بستر نیداران وجود داشت. هدفِ اسهام  ن یب ی قو یارتباط و همکار  ی،نوآور ن یدر ا داشتند.

 باشند. ندهیشهر هوشمند در آ  ۀتوسع  یبرا ی ادانش منطقه ۀشبک  جادی کنار هم بود تا قادر به ا

شده توسط    بیانداز تعق چشم  ۀج ی نبوده است، بلکه در نت  یانتخاب روشن  آمستردام  شهر  ۀبکار گرفته شده در پروژ  مدل

است که به صراحت نه تنها جامعه    ییهای، نوآورآمستردام  شهر  ۀآنها بوده است. پروژ  یو مدل همکار  یدی کل  گرانیباز

  کند، یم  ری ها درگهوشمند و پروژه  یهاتیاولو  فیدر تعر  یاجتماع  یمشارکت فعال شهروندان و نهادها  قیرا از طر  یمدن

م نشان  رفتارِ  دهدیبلکه  پ  که  دانش،  اشتراک  و  نوآور  یسازادهی فعال شهروندان  فضا  یموفق  در  را    یشهر  یهوشمند 

 .سازدیم ریپذامکان

متشکل از    ییهاینوآور  ۀشهر هوشمند، شامل مجموع   ۀدی تحقق ا  یبرا  آمستردامبکار گرفته شده در    ییِ اجرا  یراهبردها

تفاوت هستند. دارای    رهی بکار رفته، نقش شهروندان و غ  یها یفناور  گران،یکه از لحاظ نوع باز  بودهپروژه ناهمگن    نیچند

ممکن است به لحاظ    تالی ج ی شده در چارچوب شهر د  فی تعر  ی هاپروژه  یمورد بوده است. برخ   43ها  پروژه  ن ی تعداد ا

 ن یمورد از ا 16تعداد  رند؛ی شهر هوشمند قرار گ فیمنظر در تعر ن یپوشش دهند و از ا زی اهداف شهر هوشمند را ن ت،ی ماه

  یخصوص  یهادر فضا   ی داریبهبود پا  یبرا  یبوم  یهایفناور   یسازادهی پروژه بر اساس مشارکت فعال شهروندان در پ  43

  م ی پروژه، بصورت مستق  43پروژه از    25بوده است. تعداد    آمستردامدر    یستیزطیمح  یکاهش ردپا  یاصلاح رفتار آنها برا  ای

بر اهداف شهر هوشمند،    ادیز  ری با تأث   تالی جید  دو پروژهْ  تال،ی ج یشهر د  ۀ: نهُ پروژه در زمررندیگ یشهر هوشمند قرار م  ۀدر دست

بلکه    ،یبر فناور  یشهر هوشمند نه تنها مبتن  کیکه    دهدیهفت پروژه نشان م  ن ی! ایاز فناور  تفادهو هفت پروژه بدون اس

نقش فعال   ازمندی شهر هوشمند، ن ۀپروژ 25 ن ی پروژه از ا 10. بطور مشخص باشدیم  زی ن یاقدامات و آگاه   ن یبر اساس بهتر

  کپارچهی   تالِیجی د  یابزارها  گرید  ا یکنترل، حسگرها    یاه نظام  تال،یجی د  یبسترها  یاطلاعات و ارتباطات در اجرا  یفناور

 است. رهی ونقل و غ امکانات حمل زات،ی تجه  ایها ساختمان گریدر د

  تال ی جید  و مردم به بلوغِ  هارساختیبه اهداف شهر هوشمند، لازم است که ز  یابیدست  ینشان داد که برا  آمستردام  ۀتجرب

ن   نی برسند. همچن پا  زاتی در امکانات و تجه   یقو  ی گذارهیسرما  ازمندی شهر هوشمند بطور خاص  بر  مشارکت فعال    ۀیو 

مشخص کرد   آمستردام  شهر  یهاهوشمند است. سبد پروژه  یها یگذارهیاز سرما  یمال  تیدر حما  یخصوص  یها شرکت

 زی ن   یرفنی غ   یهاتی از فعال   یبی است بلکه ترک   تالیجیهوشمند و د  ی هااز پروژه  یبی واقع نه تنها ترک شهر هوشمند به  ک یکه  

است. نقش    یشهر  یدر فضا  یزندگ  تی فی بهبود ک   ،یو بدون فناور  تالیج یهوشمند، د  یها . فصل مشترک پروژه باشدیم

  ی پررنگ و بلکه از جمله عناصر اصل  ار ی بس  آمستردام  یشهر هوشمند در نمونه مورد یهاینوآور   ی سازادهی شهروندان در پ

 تحقق آن است.

  ی اروپا در خصوص شهرها  هی اتحاد  یهادر برنده شدنِ فراخوان  شروی پ  یدر نظر داشت که با شهر  دیبا  جنوا مورد شهر    در

  ی هامشارکت در فراخوان  ۀ دیانفجار بزرگ در راهبرد شهر هوشمند است. به واقع، ا  ک ی  ۀنمون  جنوا   م؛ یهوشمند روبرو هست 

بود    جنواهوشمند در    یهاتی شروع فعال   یقدم برا  نی شهر هوشمند، نخست  ی اهدر پروژه  یگذار هیسرما  یاروپا برا  ۀی اتحاد

ه موقع  ش ی پ  یگرید  ینوآور  چی و  بود.  نشده  اجرا  آن  و  جنوا  تی از  تعر  ژهیبطور  گروه  قدرتِ  و پروژه  ۀکنندفیاز  ها 

  یشهرداربود:    بزرگ  گریدر ابتدا شامل سه باز  . گروهْ ردیگ ینشأت م  جنواشهر هوشمند    یبرا  یانداز جامع راهبردچشم
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

واقع  جنوا انرژ  ی به عنوان محرک  بزرگ در صنعت  دو شرکت  و    ی راهبرد،  دانشکده    ژهیبو  جنوا  دانشگاهو ساختمان، 

 مثبت در تحقق اهداف شهر هوشمند فعال کردند. یهمکار  جادی ا یرا برا یسه وجه  چیمارپ گران،یباز ن ی ا ک؛ی تکنیپل

در    یبعد  یها و راهبردهاپروژه  ها،یتمام فناور  تیهدا  ی« را براجنوا  انجمن شهر هوشمندبا عنوان »  یانجمن   جنواادامه،    در

تأس  ی مناطق شهر  ۀتوسع  نوساز  ن ی ا  ی اصل  کرد؛ هدفِ  س یهوشمند  بو  یِعموم  یهارساختیز  ی انجمن،  در    ژهیفرسوده 

، بر اساس نهُ  جنواشهر هوشمند در   قی دق  یبود. اجرا داریشهر پا   جادیزمان او بطور هم یانرژ دی ونقل، ساختمان و تولحمل

 شد.  یری گی هوشمند پ ینوآور 51بزرگ و  ۀپروژ

به عنوان   توانیرا م جنوا،  کنندنقش حیاتی ایفا می ییو ساختار حکمروا هافرایندجامع،  ۀج ی به نت دنی رس  یبرا کهییآنجا از

کرد تا بتواند  ادهی را پ یخاص  یهافرایندنمود و  جادیا یینهاد حکمروا کیموفق در نظر گرفت؛ چراکه  یتجرب ۀنمون کی

از    یکیبرد.    شی فرد به پمنحصربه  یرا به سمت هدف   چندموضوعههوشمند چندمنظوره و    یهایشکل کارآمد، نوآوربه

و   ها تی مند به فعالعلاقه  یِخصوص   ا یو    یهر نهاد عموم   یعنیباز بودن آن است؛    ت ی ، ماه جنواانجمن هوشمند    یهایژگیو

  ریی تغ  یراب  یبا حق رأ  کیدموکرات  ییحکمروا  ۀریمد  ئتیو شرکت در ه  نهیبا پرداخت هز  تواندیهوشمند م  یهاپروژه 

انداز  چشم  فیبا نقش تعر  یراهبر  تهیکمدوگانه دارد؛    ییانجمن چارچوب حکمروا  ن ی. اونددی اساسنامه و ... به انجمن بپ 

هم دارد که عمدتاً نقش    یعلم  ته ی کم  کیتحقق راهبردها. البته    یبرا  یی اجرا  تهی کمو    یتوسعه اصل   یرهای و مس  یراهبرد

 .دینمایرا حفظ م یقات ی مؤسسات تحق یو اعضا ن انجم ن یدارد و ارتباط ب یامشاوره

است که شامل   گرانیاز باز  یعی وس  فی ناهمگون بوده و شامل ط  اری و ابعاد آن بس  جنواانجمن شهر هوشمند    یاعضا  بی ترک

اعضا شامل مراجع    ن یا  ،یکل   یبنددسته  کی. در  شودیو ... هم م  منس یو ز  بایتوش  ری نظ  یبزرگ جهان   یهاشرکت   یبرخ

  ی و نهادها  یبازرگان   یهامتوسط، انجمن   یهاشرکت  کوچک،  یهابزرگ، شرکت  یهاشرکت  ،یقات یمراجع تحق  ،یعموم

 است.  ی رانتفاعی غ

و شهروندان به عنوان مخاطب  -  ستی متمرکز ن   ی فن   یسازادهی که پروژه، صرفاً بر پ  دهدینشان م   جنوا شهر هوشمند    ۀنمون

  یرسازیپروژه، در تصو  یایاز مزا  یمندعلاوه بر بهره  نفعانیبلکه همه ذ   -انداقدامات در نظر گرفته نشده  ن ی ا  یایمزا  یینها

درصد    27آن است )حدود    تی بودن جمع  ری ، پجنوا. نکته جالب در مورد  ارندمشارکت د  زی شهر هوشمندِ مطلوبِ خود ن 

  ی آموزش و فناور  نیی شهر هوشمند و سطح پا  ۀدیا  ۀکم دربار  یآگاه   ی سال سن دارند( که به معن   65  ی ساکنان آن بالا

شهروندان   یِعموم   یدانش و آگاه  ش یافزا  ۀنی انجمن فقط در زم   یرانتفاعی غ   یاز اعضا  یبرخ   .؛اطلاعات و ارتباطات است

 . کنندیتلاش م

  ی اندازهااز چشم  یروی پ  ،اییجنوراهبرد    یمحرک اصل  رایاست، ز  ن یی پا  جنوادر شهر هوشمند    تالی ج ید  یهاپروژه  تعداد

  قیساختمان از طر  ییبهبود کارا  دکربن،ی اکسید  یآنها بر کاهش انتشار گازها  شتری اروپا بوده و ب  ۀیشهر هوشمند اتحاد

کمتر    جنوامشارکت مردم در پروژه    زانی م  لی دل  ن یمتمرکز است. به هم  ن ینو  ییو روشنا  یشیو سرما  یشیگرما  یهاستمی س

 است.   آمسترداماز 

منفرد،    یهاینوآور  یاقدامات قبل از اجرا  ن یو بهتر  هافرایند  ،ییشهر هوشمند شامل حکمروا  فیکه تعر  کندیفکر م  جنوا

  دهد ینشان م جنوا  ۀ. نمونگیرندقرار می یچارچوب کل   ن ی هوشمند در ا  ی هایها و نوآورمفهوم، پروژه نی مهم است. در ا

  تواندیم  ،را دنبال کند  ن یراهبرد مع   کیو هوشمند، اگر    تال ی ج ید  یاهدر پروژه  یاتجربه  گونهچی بدون ه  یحت  یکه هر شهر
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

تبد نقط  لیبه شهر هوشمند  به شروع    ی شهردار  یِدی نقش کل  جنواشهر هوشمند    یبرا  یقوت اصلۀ  شود.  قادر  است که 

  قوت   ۀدر کل سطح شهر است. نقط   یبزرگ هوشمند در داخل سازمان خود و هم بهبود هوشمند  یهاتی فعال   یسازادهی پ

اقدامات هوشمند است که در مراحل    ۀگسترده و توسع   یآورامکان جمع  و  یالمللن ی ب  یبالا   یو همکار  تی شفاف   گر،ید

  ۀجامع دربار  دگاهیالعاده است. دفوق  ی دانش  ۀ یپا  کی  ن ی و ا  ؛ هوشمندشان مشارکت دارد  یراهبردها   یِ سازادهی مختلف پ

  نی که ب   یتوسعه داده شده است. با بررس  ی نظارت  یهاو هم جنبه  وعموض  ی، هم در سطح ارتقاء ابعاد فن جنوادر    یهوشمند

و شهر هوشمند    تال ی ج یشهر د  کردیدو رو  ن یب   ن ی از تبا  ینکات خوب  ،یمسلط بر دو شهر مختلف به لحاظ هوشمند  گاهِیدو د

 : دیآیبه دست م

  ی متفاوت   یراهبردها   ازمندی و ن  بودهدارند، با هم متفاوت    یادیمشترک ز  یهاجنبه  تالی جیاگرچه شهر هوشمند و د •

 موفق آنها هستند.  یسازادهی پ یبرا

وکارها و  مردم و کسب  ان ی در م  نترنتی ا  وعی با ش   دهیپد  ن ی قبل از شهر هوشمند بوجود آمده است. ا  تالیجی شهر د •

 ت یریو مد یاس ی ، موضوعات سشهروندان نسبت به دولت ی توانمندساز یبرا یدستورالعمل ۀبه منزل یعموم تیریمد

 کرده است.  دای توسعه پ  یعموم

بر    یخاص  دی امّا تأک   ،کندیرا دنبال م  کی همان اهداف مشابه دولت الکترون  یتا حد  تالیجی در واقع راهبرد شهر د •

 دارد.  یشهر یزندگ

بنابرا  تواندینم  تالیجیروزانه و فعال شهروندان، شهر د  ۀدون استفادب •   ن ینقش خود را بصورت کامل انجام دهد و 

ابزارها  یِسطح آموزش  از  استفاده  ارتباطات   یفناور  ایهوشمند    یشهروندان در  و    یهااز محرک  یک ی  ،اطلاعات 

 است.  تالی جیموفق شهر د یسازادهی پ یبرا یاصل

متمرکز    یشهر  یها تی مناطق و فعال   یط ی محستیز  راتی آن بر تأث  یشهر هوشمند مبهم است امّا هسته اصل  ۀدیامروزه ا •

 .باشدیم

 است.  ی نرم مبتن  یها یبر فناور  تالیجی سخت و شهر د یهایشهر هوشمند بر فناور •

 برعکس است.  تالیجیدر شهر د  هیقض ن یو ا ستی نقش شهروندان در شهر هوشمند ضرورتاً فعّال ن •

توسعه    ری مس  ن یهستند و ا  یقو  وندی پ  یدارا  یمحل  یها دولت  یانداز راهبرددر چشم  تالیجیهوشمند و د  یهاینوآور •

 . شودیم فیتعر ی بلندمدت مشابه ۀاغلب در برنام

دارد تا    ل یامر آن است که شهر هوشمند تما ن ی ا  لی دارد. دل  تالیجی نسبت به شهر د  یشهر هوشمند حد و حدود مبهم •

هستند، بلکه    تالی ج ید  یهایرا شامل شود که نه تنها عبارت از نوآور  یزندگ  تی ف یبا هدف بهبود ک  هایتمام نوآور

 آمستردام   ۀدر سبد هر دو پروژ  شوند؛یشامل م  زی را ن  رهی و غ  ی نگفره  یهابرنامه  ر،ی فراگ  یهاتی سبز، فعال   یهاتی فعال

 وجود دارد. یبدون فناور یهااز پروژه یدرصد قابل توجه جنوا و 

  یهااستی سد  امی و پ  هایخروج  یری گتر شهر هوشمند، مشکل بودنِ اندازهتر و بزرگمبهم  یاز اثرات مرزها  یکی •

تر  آسان  گذارد،یم  ر ی تأث  یستیزطیمح  یهاکه بر جنبه  یشهر هوشمند است. در واقع سنجش اثرات اقدامات هوشمند

با   است ی س  کیوجود  ت ی است که ماه  یضرور ،تر است. به واقعمشکل تال ی ج ید یها استی است و سنجش اثرات س 

 اثر آن اشتباه گرفته نشود. 
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

  ن یو هم  دهند،یاند نشان مکرده  جادیکه ا  یبازده   یاب یرا در ارز  یادیز  اریبس  یدشوار  تالی ج یهر دو شهر هوشمند و د •

  از ی اغلب ن   هادهیا  ن ی ا  یهردو نکهی ا  رغمیو هوشمند است؛ چراکه عل  تال ی ج ید  ینوآور  یسازادهی مانع پ  ن ی ترامر مهم

 . کندیکسب شده را با مشکل مواجه م   جیو اثبات نتا هانهیهز هیوج دارد، ت یعموم یگذار هیسرما یادیز زانی به م

 مان یشهرها فیبازتعر ؛ن یچهارم: هوشمند، هوشمندتر و هوشمندتر مقاله

در حال    ازِین  ن ی و به ا  سازدیکه آن را هوشمند م  پردازدیم  یی هامؤلفه  حیشهر لندن است و به تشر  مقالهْ  نیا  ی مورد  ۀنمون

م پاسخ  بزرگ  کی.  دهدیظهور  زمانساده  تر،عیتر، سرشهر  تنها  م  یتر  و    شودیمحقق  بسترها، محصولات    هافرایند که 

( ادغام شده  یک یزی و ف  یها )به لحاظ ساختار ها و جادهبوستان  ها،ختمانهمچون سا   یشهر  یهارساختیبا فضا و ز  ی همگ

و نقاط اوج آنها به شکل   ابدییم  انیدر درون شهرها جر  ی شخص   م یاطلاعات بلافاصله و با حفظ حر  و، یسنار  نیباشد؛ در ا

  یهاداده  ی کپارچگیو    اطلاعات  وقفه یب  ی هاانیبه جر  یدسترس   قیتا از طر  شودیمنتشر م  یشهر  ی هادر نظام  یاندهیفزا

استفاده از خدمات    مارستان،ی زمان انتظار ب   ک، ی شهر مانند انسداد تراف  ک ی نامیها، نقاط اوج دشبکه  انی بدون شکاف در م

 مند گردند.کنندگان از شهر، از مواهب آن بهرهو همه شهروندان و استفاده هنمود تیریبرق و ... را بهتر مد یقطع  ،یشهر

و    رودیبه کار م  ستمی و فناورانه بودن س  یدگی چ ی سطح پ  انی ب  یبصورت نابجا و برا  یهوشمند بطور معمول در موارد  واژه

به آن اطلاق هوشمند    دیمحصولِ جد  ای  دهیپد  کی  تی وضع  دیی و تأ  تیکسب اعتبار و تقو  یدارند برا  لیتما  یمسئولان رسم

  ن ی است؛ ا  فیکه در شش بُعد قابل تعر  ری فراگ  ۀکپارچ ی   ستمی استقرار س   یاست برا  یانیجر   یکنند. اما در واقع هوشمند

و شامل    کنندینم  فیآن را تعر  یچگونگ   یو استقرار شهر هوشمند هستند ول  یسازتیظرف  یبرا  یاصل  یمحورها  ابعاد

هوشمند هستند.   ردم هوشمند و م ییهوشمند، حکمروا یهوشمند، زندگ  ستیزطی هوشمند، مح ییاقتصاد هوشمند، جابجا

 است:  ریمطابق شکل ز ر،ی فراگ  یسازکپارچهیشهر هوشمند و تحقق  کیساخت  اگرامید

 
 شهر هوشمند  کیساخت   اگرامید  -شکل شماره یک 

شده به روش    یمداخلات طراح   ای  یفرد خود را دارد، انتقال هرگونه فناوربههر شهر اقتضائات منحصر  نکهی توجه به ا  با 

  ی شهر هوشمند وجود ندارد. در انتها  یبرا  یاستاندارد مشخص  لی دل  ن یخواهد بود و به هم  هودهی و ب  رممکن ی غ  ری به نظ  ری نظ

 خروجی

 رویکرد

محیط 

سازیپیاده

 یتوانمند

کنندگان

 نیاز

 هامهارت تمایل داده 

 اقتصاد زیرساخت حکمروایی 

 گسترش تعامل انطباق 

 جابجایی هوشمند زندگی هوشمند اقتصاد هوشمند 
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

نت  ن یا م  جهی مقاله  شکل  شود یگرفته  آ  یِری گ که  آن،   ری فراگ   یکپارچگ یبا    ندهیلندنِ  قلب  در  مردم  دادن  قرار  و 

 انجام داد.  توانیاست که م ی کار نیترهوشمندانه

 شهر کی یبهبود هوشمند  یبرا ییشنهادهایپنجم: پ مقاله

باشند که در حال انفجارگونه هستند و    کریپغول  یمادرشهرها  ایاند و  تا چه حد رشد نموده  نکهیبزرگ فارغ از ا  یشهرها

رس   ای بلوغ  مرحله  شگفت  ی مشکلات  اند،دهی به  شکل  به  هستند  روبرو  آن  با  آنها  ا  یزی انگ که  در  هستند.  مقاله    ن ی مشابه 

پ  شنهاددهندهی پ  یهاستمی س  یبرا  یچارچوب پ  ینوع  ن ی. همچن شودیشهرها ارائه م  یبرا  کنندهین یبش یو    شنهاددهندهی نظام 

کار، ارائه    ن ی خود را بهبود بخشند؛ هدف از ا  یهوشمند  خواهندیکه م  ردی قرار بگ  ییشهرها  اریکه در اخت   شود یارائه م 

گذاشته شود تا    انی نفعان در میذ  یبا تمام  دیچارچوب با  ن ی است. ا  یری گمیکمک به تصم  یبرا  تالی ج ید  ینظام اطلاعات 

ها در نظر گرفته  نوع پروژه   ن ی انجام شده در ا  یهایگذارهیسرما  گریتمام د  ن یو همچن  یو مال  یاجتماع   ،یاقتصاد  یهاجنبه

 شود. 

 ی محل یِارزش عموم جادیششم: شهر هوشمند و ا همقال

  ؛ یارزش عموم  جادینقش آن در ا  یانتقاد  لی شهر هوشمند و تحل   فیشده است: کمک به تعر  یری گ ی مقاله دو محور پ  ن یا  در

  ی یشنهادهای منظور ارائه پبه  ا ی تال یبزرگ و متوسط ا  ۀبا انداز  یاز شهرها  یامر، مدل شهر هوشمند با تعداد قابل توجه   نیا  یبرا

با دشوار  یبرا-  یمقامات محل  ن ی انطباق داده شده است. نوآورتر  ندهیآ  یبرا  دی مف  در    -ی ارزش عموم  جادیا  یمواجهه 

اذعان کرده  یشهر  ی راهبرد  یهابرنامه مخود  که  ا  خواهند یاند  در  بررس  ن ی هوشمند شوند.  آ  ی مقاله  که  است    ایشده 

برنامه  ی هایری گ جهت در  منطقه  ی راهبرد  ی هاهوشمند  است    ا ی تالی ا  ۀشرفتی پ  یا مراکز  شده  گرفته  نظر  سپس    ایدر  نه؟ 

آنها تحل  یهایژگیو نقاط ضعف و قوت  و  متفاوت  برخ   ،شده  لیمشترک و  براحلراه  یو  و    ی ها  نقاط ضعف  بر  غلبه 

 داده شده است.   شنهادی از نقاط قوت پ یری گبهره

و گردش    م یکن   داریشهر و جامعه را پا  یمال  ی درآمدها  م یشد که بتوان  م ی نائل خواه   یبه ارزش عموم  یمنظر، زمان   کی  از

  یاقتصاد یفقط تا حد انیسود و ز  نکهیا  لی است. اما بدل  یراهبرد یزیربه برنامه ازی ن  نکاریا یو برا م ی را ثبات بخش  هیسرما

  نی تضم  جه یشهروندان و در نت  ۀشده و نشد  ن ی منافع تأم  انیتفاوت مثبت م  جاد یا ند،دار یاقتصاد ری غ  تی هستند و عمدتاً ماه 

  یری گیبه پ  ازی ن  یمال  یداریو پا  یارزش عموم  جادیخواهد بود. فلذا ا  یدشوار  یمقامات محل  یبرا  ،یمال  یداریکردن پا

از خدمات    یمتنوع   فی )ط   ی عموم  یازهای رفع ن  دیبا  یشهر  تیریسو مد  کیاز    نکهیکه علاوه بر ا  یمعن   ن یبد  ؛دارد  یهمگان

استفاده شهروندان از خدمات ارائه شده   یبرساند، چگونگ  یی آاز کار ی هدف گوناگون( را به سطح مناسب   یهاگروه یبرا

 .دیدرآ یخودِ شهروندان، به شکل مطلوب  یاز سو دیبا زی ن

نهادها و شهروندان   انی روابط م یها یدگی چ ی پ دیمطابقت ندارد، فلذا با ی ادار  یهدف غالباً با مرزها ی ای جغرافاز آنجاییکه  

از چرخه    ی ح ی تا درک صح   رد ی آنها مورد توجه قرار گ  ۀکنندمصرف  ۀ خدمات و محصولات ارائه شده با جامع  نی ب   بیو ترک

امر    یتوجه داشت؛ چراکه حدود شهر و قلمرو و اجتماع محل  زی ن شهر   ییایبه پو  دیبا  نی . همچندیو مصرف به دست آ  دی تول

 برخوردار نباشد.  یظاهر  یوستگی نبوده و ممکن است از پ یو ثابت یقطع

  کنندیم  فایا  ستمی در س   گرانی باز  ریکه سا  یدارد و نقش   یبستگ   یبه مقامات محل   یافقط تا اندازه  یو اقتصاد  یاجتماع   ۀتوسع 

با   دهند،یم  لی چارچوب نسبتاً متفرق را تشک   کی(  گرانی باز  ریکننده است؛ هرچند که آنها )سا  ن یی هم به همان اندازه تع
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

الذکر،  . با لحاظ تمام موارد فوقدهدیالشعاع قرار مرا تحت  ی ارزش عموم  جادی ا  فرایندآنان    ی ها و رفتارهاوجود نگرش  ن یا

وجود   ضرورت  و  م   لی ن  یبرا  یشهر  کیاستراتژ  یزیربرنامه  کیلازمه  مشخص  هوشمند  شهر  اهداف    ن ی ا  شود؛ یبه 

داشته   ندهیآ یوهایبر سنار یادیز ری تأث  تواندب  باشد که داشته یاکننده ن ییو تع  یات ی تمرکز بر موضوعات ح  دیبا یزیربرنامه

 کند.  یری جلوگ  یباشد و از اتلاف منابع و انرژ

  تال،ی ج یاز جمله شهر د-انواعِ به ظاهر مشابه    ریآن با سا  یی محتوا  ی هامفهوم شهر هوشمند و تفاوت  ی امعان نظر بر رو  با

اثبات کند که واقعاً خلاق    دیکرده و موفق باشد، با  جادیرا ا  یعملًا بتواند ارزش عموم  نکهیا  یبرا  -شهر دانش   ر،ی شهر فراگ

را توسعه دهد تا    اقتصادی  –  یاز توسعه اجتماع   یمدل اصل  کیروشن،    یراهبرد  یِری گجهت  قیاز طر  دیبا  یعنیاست؛  

و  ت،ی هو  شتری ب و  ع   یژگ یتخصص  در  و  بسازد  را  رو  نی آن  از  غ  یزیربرنامه  یکردها یحال  و  همچن   یرواقعی نشده    ن یو 

مرتبط    نفعانیتوسط تمام ذ  ونموده    ان ی بتواند اهداف خود را ب  دیبا  نی اجتناب کند. شهر هوشمند همچن  یدی تقل   یهاوهی ش

  بتواند   باشد،  زیجذاب، معتبر، و متما  ، ییحال قابل شناسا  نی که در ع   یریتصو  م ی به عنوان شهر هوشمند درک شود؛ ترس 

 .کند یموفقت شهر هوشمند باز  زانی م نیی در تع ی اتی نقش ح کی

نو  در بررس  سندهیادامه،  پا  یبا  توسط  شده  منتشر  برنامه  یری گ جهت  ا،ی تالی ا  یامنطقه  یها تختیاسناد  در    یهاهوشمند 

  یهاپروژه  ۀکه با هدف توسع   هاینوآور  یمشخص شد که برخ  یبررس   ن ی. در اکندیم  یآنها را بررس  یِشهر  یراهبرد

مشارکت نداشته    میهم در آنها بطور مستق   یمحل  تیریمد  یحت   کهانجام شده    ییهااند، توسط سازمانهوشمند انجام شده

و آزاد   عی مشارکت وس  جاد یا  یبرا  یحل راه  یچراکه از طرف  شود؛یمحسوب م  دیمسئله هم فرصت و تحد  ن ی است، که ا

  ییهاپروژه  ن ی در چن  یدولت محل  ری فقدان تأث   گریکند و از طرف دمی  یبان ی را پشت  یو خصوص  یدولت  نفعانیذ  تیاکثر

ممکن است    یحت   اید بطور کامل اجرا شوند.  ن نتوان  ،یتصادف  یرخدادها  یاز برخ  ری به غ  ییهاطرح  ن یچن   شود یباعث م

  ی ها اند، صرفاً جهت برنده شدن در مناقصههشد فیمدل شهر هوشمند تعر  لِ یو ذ  ی محل  تی ریها که توسط مدپروژه  یبرخ

خاص    یهاینوآور  جادی ا  یشده برا  جاد یا  فرصتِ  ث ی اگرچه از ح  وشده باشند    شنهاد ی پ  ی بودجه عموم  ن یتأم  یخاص برا

  یری گ ی پ  یِ انداز راهبردچشم کیگاه و پراکنده قرار داشته باشد و در  بهگاه  یها یحال در معرض نوآور ن ی مغتنم باشد، با ا

که    یاجتماعو    یاثرات اقتصاد  در نتیجه  رها شوند و  افته،ی  صی بعد از اتمام زمان بودجه تخص   یشده گنجانده نشود و حت 

احکام مدل شهر هوشمند ممکن است باعث ضعف و    یتوجه داشت که برخ   دیموقت و گذرا باشد. فلذا با  گذارندیم

 باشد.  یراهبرد تیممکن است فاقد اهم گرید یشود و از سو  یشهر یراهبرد یها یزیربرنامه شتری ب یماندگعقب

مشاهده    یشهر هوشمند است، در موارد   یهاپروژه  یبرا  یشرط ضرور  یفن   یآنکه نوآور  رغم یتوجه کرد که عل  دیبا

نت ؛  یواقع  ی ازهای پاسخ به ندر  و نه    شودیم  جادیا  ی فن   یپاسخ به نوآور  یها براپروژه  یکه برخ   گردید   ی به برخ  جه یدر 

  ی پوشچشم یضرور یازهای ن گریو از د دهندیمناسب ارائه م سخاند پاکه هنوز از طرف شهروندان احساس نشده  ییازهای ن

توسعه    یِفن  یابزارها  یِر یعامل کاربردپذ  ن یآنها به دنبال داشته باشد. همچن   یخطر شکست را برا  تواندیم  نیو ا  کنندیم

در دسترس را    یابزارها  یری بکارگ   ییتوانا  دیاستفاده کننده با  تی مدنظر باشد؛ درواقع جمع  دیهدف هم با  ۀجامع   یبرا  افتهی

 داشته باشند. یآگاه زیخدمات ن  ینی ع یایاز مزا دیشهروندان با  ن،ینو یداشته باشد. علاوه بر آموزشِ استفاده از ابزارها

شناختن    تی بلکه با به رسم  ست ی اطلاعات و ارتباطات وابسته ن ی لزوماً به وجود فناور یهوشمند  زانی المجموع، م ث ی ح  من 

  ی محل  یارزش عموم   جادیعوامل مهم ا  یو در حالت کل   یکیزی ف   هیدر کنار سرما  یو اجتماع  یفکر  یهاهیسرما  تی اهم
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

  ی و اقتصاد  یاسی س  ییآدر دسترس در کنار هم استفاده شوند تا کار  مهم است که منابعِ  یرساخت یمرتبط است. از نقطه نظر ز

 را ممکن سازند. یو توسعه شهر یاجتماع یو توانمند دهی را بهبود بخش 

پ  اجرا نم  یسازادهی و  برا  تیریمد  یو بخش   البداهه یف   یهابا روش  توانیشهر هوشمند را    ی اندازبه چشم  نکاریا  یکرد. 

که معتبر، باز و    میداشته باش  اری در اخترا    یینظام حکمروانوعی از  باشد و    یکه خاص، روشن و انتخاب   م یدار  ازی ن  یراهبرد

  کپارچه ی  ایشیوه  ، بهیشهر  یراهبرد  یزیرهوشمند در برنامه   راست که مدل شه  یمنظور ضرور  ن یباشد. بد  رکنندهی درگ

شده باشد. نقاط   انیب  ی به روشن   ، یمحل   تیحاکم ی از سو  افته یاختصاص    ی هاو با بودجه  یات ی عمل یی هاو همگرا و در برنامه

  یاس شن و مسائل روش  یدر دو دسته موضوعات اساس  یشهر  یراهبرد  یزیرشهر هوشمند در برنامه  یها یری گضعف جهت

موضوعات    ۀبرنامه از دست  یاز محتوا  رواضحی غ  ی ف یو احتمال ارائه تعر  یاز حد اهداف راهبرد  ش یب  مِ ی قرار دارد: احتمال تعم 

شود و اثر    یجامعه مدن  یِصرفاً ساختگ   یهاممکن است منجر به دخالتکه    یزیربرنامه   فرایند  یباز بودنِ ظاهر، و  یاساس

و انطباق و هم از نظر   ینبودِ انسجام هم از نظر هماهنگ   گر،یآن است. خطر د  یِشناس روش  مسائلاز    نیز  مطلوب نداشته باشد

  کیبه    ازی است؛ اگر ن  یو مل  یبا سطوح استان  ی محل  تیهوشمند حاکم   ی هایری گ جهت  ن یب  ی و عمود  ی افق   یکپارچگ ی

 . شانتیشوند تا احتمال موفق  مشخصبا جسارتشان  شتری ممکن است ب هایدر نظر گرفته نشود، نوآور کپارچهی کردیرو

  تِیشفاف  ، یمربوط به گشودگ  ن یاز قوان  یمناسب  فیتعر  دی با  زی باشد، قبل از هر چ  دی هوشمند مف   یِشهر  ۀتوسع  نکه یا  یبرا

  ن یمشارکت و تمر  باتیترت   ،یاجتماع  گرانی کردن و مشارکت باز  ری درگ  یبرا  ییهاحلاطلاعات و ارتباطات، راه  انیجر

انداز  بتواند  آنقدر قابل توجه است که   ی محل  ی هادولت  ی. دستورکار هوشمند برامیداشته باش  ی رهبر تفاوت    ی کاف  ۀبه 

مؤثر  جادیا به شکل  که  است  آنقدر ساده  و  منتها  ییاجرا  یکند  واقع   ،شود؛  از دستورکار    یناش  مثبتِ  جینتا  یِدستاورد 

بهتر    ت ی ک مال  ، یاجتماع  گرانیانسجام بالاتر باز  ،یجمع   یر ی ادگ ی  یهافرایند  یساز راهبردها، فعال  ی اجرا  قیاز طر  هوشمندْ

در    ی به شکل مؤثر  تواندیمطلوب شهر هوشمند به دست آمده و م  یهادهیا  ندهیو تحقق فزا  دیجد  ی است ی س  یهاینوآور

 سهم داشته باشد.  یمحل  یارزش عموم جادیا

 هوشمند  یسنجش عملکرد در شهرها :هفتم مقاله

گسترش دخالت    یبرا  ازیداشتن تمام اطلاعات مورد ن  یعملکرد برا  ی ازشهر هوشمندِ موفق، به نظام سنجش مناسب   کی

بلکه    ست،ی وابسته ن  تالی ج ی د  رساختیتنها به وجود و استفاده از ز  گریدارد. مفهوم شهر هوشمند د  ازی ن  نفعانیمؤثر ذ  دادنِ

و به شکل مناسب از    ریدرگ  یبطور واقع  دیکه با  ینفعانیتمام ذ  تو مشارک   یو ارتباط  یاجتماع   هیبه نقش انسان، سرما

  یدر زندگ  یاعمده  راتیی که تغ  یفرایندکسب شده مطلع باشند، مرتبط است. به واقع شروع    جیو نتا  ها تیاهداف، فعال

  ختهیبرانگ  رات یی آن تغ  تیو ظرف   ا یآنها بطور مناسب از آن مطلع، آماده و با توجه به مزا  نکهی کند، بدون ا  جاد یشهروندان ا

 به کل اجتماع است.  ایمزا  می و تعم  تیکسب رضا دی . اطلاعات، کلستی شوند، متصور ن

 :ردی گ یعملکرد به چند منظور صورت م  سنجش 

 ی و کاربرد یدر سطح راهبرد یبان ی : به منظور بهبود پشتیری ادگی

 منابع  صیدر خصوص تخص  یری گ می : به منظور تصمو کنترل یزیربرنامه

 .فرایندمشارکت در  زانی شان در مفارغ از نقش  نفعانیارائه گزارش به تمام ذ ی: برایرونی ب ییپاسخگو
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

زدن    وندی انجام شده، عدم امکان پ  یهاتی تنوع فعال   لی است؛ به دل  ی ادهی چیمفهوم پ  م یرا سنجش کن   ی زی چه چ  نکهی ا  حال

 .هاتی فعال  یارتباطات درون یگستردگهمچنین دست آمده و به ارزش محصول به درآمدِ

به عنوان    ی رساخت یامکانات ز  ایدر نظر داشت که خدمات هوشمند    دیو سنجش عملکرد با  یابیکه هست، در ارز  یانکته

ارائه م   یخاص  رساختِیز  ایخدمات و    رایز  ؛و استاندارد در نظر گرفته نشود  اری مع   یبرا  یواقع  تیّلزوماً به مز  شودیکه 

آنها مستلزم   تِی که بر حسب ماه-  یخروج  یهاصرف به شاخص  یتکاا  ن ی. همچنشودینم  لیشهروندان تبد  ۀروزان  یزندگ

در    توانندینم   ییبه تنها  ی خروج  یها . چراکه شاخصرسدیجامع به نظر نم  زی ن  - مدت هستندبلند  ای  مدت انی مشاهدات م

  وسته ی و پ  یتعامل  فرایند  ازمندی امر ن  ن یدر نظر گرفته شوند؛ ا  یکاف  یرونی مناسب ب   ییپاسخگو  یبرا  یدولتِ مشارکت  ۀنی زم

 شوند. یبان ی به موقع پشت  قی دق یاطلاعات ستمی مختلف است که توسط س  نفعانیذ ن ی ب

کرد که شامل پنج شاخص در    شنهاد ی پ  توانیاز مدل را م   ی مدل شهر هوشمند، نوع   یابی در ارز  یفعل   یهامدل  ی بررس  با

بُ شامل  چهار  چهارگانه  ابعاد  باشد.  و  اجتماع  یزندگ  ت ی ف یک،  فناورانه   ینوآور  ،دی تولعد   و    یطیمحستیز  یداریپا، 

 هستند:  لیبه شرح ذ زی ها نشاخص

شده    یخدمات هوشمند طراح  یمورد استفاده برا  یِو ماد  یانسان  ،یمنابع مال  ریگزارش مقاد  ی: برایورود  هایشاخص

 است.

 هوشمند  یخدمات هوشمند ارائه شده توسط دولت محل تی: کمتی فعال  هایشاخص

 خاص   تی فعال ایبرنامه  کیشده   ن ییتع  ش یبه اهداف از پ یابی دست زانی : میاثربخش  هایشاخص

خدمات هوشمندِ    تی کم  ای  تی فی به حداکثر رساندن ک  ییو توانا  هایو خروج  یورود  انی: ارتباط موریبهره  هایشاخص

 ارائه شده در رابطه با منابع مورد استفاده 

 نفعان یبر ذ یمنف ای: اثرات مثبت یخروج  هایشاخص

 د یمدل سنجش عملکرد جد ک ی - یکشماره   جدول

 انواع شاخص  تمرکز  ابعاد

 تولید
کمیت و کیفیت ارائه خدمات  
عمومی هوشمند ارائه شده و  

 منابع مورد استفاده

 ورودی
 فعالیت 

 اثربخشی کمی
 اثربخشی کیفی

 وریبهره

 های نوآوریخروجی نوآوری فناورانه 
 های نوآورانهفعالیت خروجی

 اثربخشی خروجیهای نوآورانه 
 های نوآورانه وری خروجیبهره

شرایط زندگی مردم و توسعه   کیفیت زندگی اجتماعی 
 اقتصاد محلی 

 خروجی
 

 زیستینتایج محیط محیطیاثرات زیست زیستی پایداری محیط
 زیستی و یا متغیرهای اقتصادی و مالی نتایح محیط

 دیاقدامات با  یدگی چی تنوع و پ  نکهیا  ن عی   در.  باشد  هاداده  ۀساد  یشامل گردآور  دینبا  ستمی س   ن یدر نظر داشت که ا  دیبا

را    نفعانیذ   یاطلاعات  یازها ی ارائه شود و ن   یساده قابل درک بوده و به آسان  اری بصورت بس  دیبا  ن یشود، همچن   دهی سنج 

 برآورده کند.
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

ط  در نو  ی امطالعه  ی ادامه،  س   سندهی که  اروپا  ی ابیارز  ستم ی از  شهر  در    ری درگ   ییِ ای تال یا  ی محل  دولت  74)تعداد    یی چند 

بکار گرفته    ی هاوهیکه ش  گردیدنفر( انجام داده، مشخص    2600000تا    27000  یتی شهر هوشمند با ابعاد جمع  یهاپروژه 

از چهار روشِ وب آنها    یهاو کنفرانس   یآموزش  یها مشارکت در کارگاه  ایو    یمانده ساز  ،یاختصاص  تیساشده در 

بوده است. در   یاجتماع ی و گزارش اسناد، و استفاده از گزارشگرها یسنت یزیراستفاده از اسناد برنامه نه،یزم ن ی مرتبط با ا

 است.  یاز منظر دولت مشارکت نفعانیذ ن ی توسعه گفتمان ب  تمام موارد، هدفْ

اند. روش  بوده  یاختصاص  تیساوب  یدرصد دارا  37  تنهاهای موردی مشخص شد که  در بررسی سیستم ارزیابی این نموه

ها نه  که دولت  لی دل  ن یها بود؛ احتمالاً به اروش  ن یترجیها از راو مشارکت در کارگاه  یسخنران  قیارتباط از طر  یبرقرار

  نهی که در همان زم   یگرید  اموراتِبا    ی گذارو اشتراک  سه یبه مقا  قیطر  نیبلکه از ا  دادند،یتنها عملکرد خود را انتشار م 

نبوده    جیرا  ی سنت   یزیراسناد برنامه  قیارائه اطلاعات از طر  ،یجوامع محل   ن ی ا  ن ی. در بزدندیهم دست م  اندهبود  شگامی پ

  کندیها را فراهم مپروژه ری شهروندان از تأث ی ابیارز ۀاست که اجاز ی روش آسان یاجتماع  یاست. استفاده از گزارشگرها

ب   یاقدام  ن یشهر دست به چن  کیتنها    یول   ییمطالعه، برنامه اجرا  ن ی در ا  ری درگ   ییِایتالیا  یمحل  یهادولت  شتری زده بود. 

بود. تنها    ی گام به سمت هوشمند  نینخست   ۀ به منزل  نیمنتشر کرده بودند و ا  تی سارا آماده کرده و در وب  داریپا  یانرژ

است.    کردهیشهر هوشمند خود منتشر م   یاختصاص   تیسابصورت منظم داشبورد شهر هوشمند را در وب  نیتور  ی شهردار

  شودیم  ی رسانسنجش و اطلاع  ی اجتماع یو گزارشگرها یزیرفناورانه معمولاً در اسناد برنامه  یو نوآور  دی تول   ی ابعاد اصل

 وجود دارد. یاجتماع  یزندگ ت ی ف یو ک ی ست یزطی مح  یداریاز عملکرد مرتبط با پا یف یو گزارش ضع

قابل ملاحظه است.    یو مال یاستفاده از منابع انسان  ازمندی شهر هوشمند ن  یری گی پ  یهمواره در نظر داشت که برا  دیبا  ن یبنابرا

است. در نظر گرفتن مشارکت    یدولت مشارکت  ۀتوسع   گری گسترده اجتماع و به عبارت د  یری درگ   ازمندین  زی از هر چ  ش ی اما پ

 ی صرف شده برا  یمنابع عموم  می عظ  ریاستفاده کننده مقاد  ،یجامعه شهر  نکهیا  لفعال اجتماع از دو منظر مهم است: او

کرد. فلذا  لیتبد  یمشترک خدمات عموم  دکنندگانی مختلف را به تول  نفعانیبتوان ذ  نکهیتحقق شهر هوشمند باشد. دوم ا

هوشمند، به منظور    هرش  ی سنجش عملکرد بطور خاص برا  ستمی س   کی  یاجرا  ،یدولت محل  نفعانِیکردن ذ  ری درگ  یبرا

 است.  یحاصله ضرور  جینتا یآنها و پاسخگو بودن برا شرفتی پ  ش یپا ، مورد انتظارو اهدافِ ها تی فعال یزیربرنامه

( است. در عمل  ی)تجرب  یکاملتر از موارد عمل  قی تحق  ن ی شده در ا  شنهاد ی پ  یکه مدل نظر  ردی گ یم  جهینت  سندهیانتها، نو  در

  اند.تمرکز داشته  یطی محستیز  یداریبر پا  ییاروپا  یو شهرها  دی صرفاً بر ابعاد تول  ییای تالیا  یمحل  یهامشاهده شد که دولت

داده    قی اند تطبشده  یمطالعه بررس  نیهوشمند که در ا  یبا اکثر شهرها  یتواند به راحت یم  یشنهاد ی پ  یمدل نظر  ان،ی م  نیدر ا

 . دهدرا بدون انجام دادن کار مضاعف و به سهولت در دسترس قرار  یترقابل توجه  جیشود و امکان کاربرد نتا

 گنتشهر هوشمندِ  ۀ شد دیساختار و ارزش تول لیتوانمند شده؟ تحل یشهرها  :هشتم مقاله

اندازه ارزش    نکهیا  ن ییتع  یبرا  کیبلژ  گنتِشهر هوشمند در    ینوآور  شش   ۀمقاله مجموع   ن یا  در کدام روش و تا چه 

 شده است.  یاب یاست، ارزکرده  جادی ا یو عموم ی اقتصاد

  دی شهر تول   یبرا  تواندیکه م  یآن و ارزش   یچارچوب ساختار  م، یری در نظر بگ   بومستیز  کی شهر هوشمند را به عنوان    اگر

هستند که در آن    ییهابومستیز  ی زندگ  شگاهیآزماکرد.    لی تحل   توانیم  ی زندگ  شگاهِی آزمارا بر اساس مفهوم    کندیم

مختلف    یپژوهش  یهااز روش  یب یدر بلندمدت با استفاده از ترک   ینوآور  همربوطه در توسع   نفعانیذ  ریو سا  ییکاربران  نها
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

نگه داشتنِ   ر ی تعامل کاربران و درگ  یسازمانده  شگاهیآزما ی . به عبارتشوندیم  ری تکرار شونده، درگ فرایند  کیو به دنبال 

آنها را بطور مداوم کنترل و    رات حال انتظا  نیساخته و در ع  ریپذامکان  را   محصولات و خدمات بهتر   دی مداوم آنها در تول 

آن با  ینیگزیشونده توسط کاربر و کاربرمحور و جا تیهدا یپژوهش کردِیرو ن ی. و اکندیمند منعکس منظام یفراینددر 

  است،ی شامل س  گرانیصورت، باز  ن یشهر هوشمند خواهد شد. در ا  نفعانیذ  ن یب  یمنجر به همکار  ،محوریفناور  کردیرو

 خواهند بود.   یخصوص یشرکا  وشهروندان، پژوهش 

فعالتراستی س س   ن ی:  دولت  است،ی سطح  شهرهاسطح  اما  است  منطقه  یشهر  سطوح  در  مل  یاهوشمند    ی بانی پشت   زی ن  یو 

 .شوندیم

  د،یتوسعه محصول جد  ۀاند، در حوز در سطوح مختلف رها شده  ی اندهیو شهروندان که بطور فزا  یی: کاربران نهاشهروندان

 هستند.  یآنها متک  یو توسعه بر ورود کاربران و همکار قیتحق   یهاگروه 

و دانش کاربر را فراهم    قیتحق  نهی تخصص لازم در زم  یمحققان دانشگاه   نکهیا  لی سطح، به دل  ن ی : در ا)پژوهش(  قی تحق 

 . شودیدر نظر گرفته م یضرور گریبه عنوان باز کنند،یم

ها به چالش  شرکت یهاو محدوده  هاشگاهیذاتاً بسته در داخل آزما  ی هافرایندبه عنوان    ی: مفهوم نوآور یخصوص  یشرکا

د  دهی کش و  ا  دگاهیشده  در  است. شهرها  نیگزیجا  نهی زم   ن ی منبسط  ابداع  ی آن شده  عنوان کارگزاران  به  نگر،  هوشمند 

فراهم    یواقع  یرا در زندگ  نش یو آفر  یپردازدهیا  ،یاعتبارسنجو امکان    کنندیوصل م  گریکدی مختلف را به    نفعانیذ

 . کنندیم جادیمند انظام یمداوم و نوآور ی باز، نوآور ینوآور یرا برا  یشهرها چارچوب  ن یا ند؛ینمایم

  برای بررسی  یشهر بومستیآنها در ز ۀشد  دی ساختار و ارزش تول  ل ی تحل ی بررس ی، شش پروژه هوشمند براگنتشهر  در

 .انتخاب شدند

 کاربرد چارچوب   - دوشماره  جدول

 تحقیق خصوصی  شرکای شهروندان سیاست  پروژها

 سیتادل 
شهر + اتحادیه دولت

اروپا )تأمین بودجه و  
 همکاری( 

درگیری پائین، عمدتاً 
 گران شهروندتوسعه

 علوم اجتماعی نویسیارائه خدمات برنامه

آزمایشگاه زندگی  
 گنت

شهر + اتحادیه دولت
اروپا )تأمین بودجه(  
+ شبکه اتحادیه  

 اروپا

تمرکز بر مشارکت و 
 توانمندسازی شهروندان 

درگیر به عنوان شرکای 
پروژه )عمدتاً فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات(

ای )فنی،  چندرشته
 خلاق و اجتماعی( 

 ایزورم
شهر + اتحادیه دولت

 اروپا )تأمین بودجه(

شهروندان به عنوان  
موضوع تحقیق و هم  

 آفرینی )دو محله( 
 علوم اجتماعی ارائه دهندگان فناوری

ایده دیجیتال من  
 گنتبرای 

شهر+ اتحادیه دولت
 اروپا )تأمین بودجه(

شهروندان به عنوان  
 منابع خارجی اطلاعات 

 علوم اجتماعی بدون مداخله 

هایی برای برنامه
 گنت

 گران شهروندتوسعه شهردولت
دعوت به مشارکت، حامی 

 و استعدادیابی 
مهندسی )حمایت  

 سازمانی(

 راهنماهای آینده 
شهر + دولت

 های عمومیسازمان
 علوم اجتماعی بدون مداخله  جوانان شهری
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

 . شودی)شهر( آغاز م استی س گریباز کیبا تحر هاتی قابل ۀری ها، هر زنجپروژه یتمام در

 :کنندیپروژه دنبال م  یکربندی را بسته به اهداف و پ یزیمتما تیقابل ۀری زنجها،  از پروژهواقع هر مورد   در

ااستی )س  شهرها  دنبال  به  عموم  جاد ی(  اقتصاد  ی ارزش  عموم  یو  ارزش  تنها  اما  و  تول  ی هستند  را    کنند یم  دی خودشان 

 (. یشهر  ی)بهبودها

 خدمات(.  ایبرنامه  جادی )ا کنندیم دی تول  زی خودشان را ن  ی عموم  یهارا دنبال و ارزش یعموم  یهاارزش جادیا شهروندان

برنامه و خدمات    جادی)ا  کنندیم  دی تول   یارزش عموم  ،آن یهستند اما به جا  یارزش اقتصاد  جادیدنبال ا  یخصوص  یشرکا

 (.گانیرا

  ی تنها نقش توانمندساز  نانیا  رایز  .کنندینم  جادیا  یارزش   چیه  می اما بطور مستق  کنندیرا دنبال م  یارزش عموم   جادیا  محققان

 هنوز محقق نشده است.  یارزش اقتصاد دی تول  تی. به واقع ظرفکنندیم یرا باز

  یارزش اقتصاد  جاد یا  که هدفْ  ی مسئله زمان  نیگرفته شده است. ا  دهیاغلب ناد  ی خصوص  کیها نقش شرپروژه  ن ی ا  در

  ی هاپروژه  ،یخصوص  کیشر  کی. بدون  شودیم  افتهیمحصولات و خدماتِ توسعه    یداریو مانع پا  زی برانگاست، چالش 

 د. ن دولت ادامه ده یمال ت یپروژه را با حما ای« اتکا کنند و یشهروند نان یبه »کارآفر دیشهر هوشمند با

  یعموم  یهاو پروژه  یخصوص  ین یکارآفر  یهاینوآور  تی کننده در موفقن یینقش تع   ندن توایاستفاده مجدد م  یهافرایند

  شنهاد ی اقدامات پ ۀن یو دانش مربوطه مهم است و منجر به کاهش زمان و هز یقبل یهاپروژه یداشته باشند. بنا ساختن بر رو

 . دهدمیبهبود  را خدمات تِیف یگذشته، ک اتِی حال با انتقال تجرب نی و در ع  شدهشده 

وکار،  کسب  دیجد  یهامدل   جادیا  یبرا  دیجد  ییهافرصت  ،یرقابت   تیارائه مز  برای  منبع  کی  تواندیبزرگ م  یهاداده

داده    از  یادیهوشمند اغلب حجم ز  ی. شهرهابه حساب آیدافراد    یکردن خدمات برا  یسفارش  ایها و  کسب درآمد از داده

بازکردن مجموعه  کنندیم   دی تول با  اشتراکی)دولت   ی اداده  ی هاکه  داده  ایو    یقات یتحق   ج ینتا  یگذار(،  از طراخذ    ق یها 

خام را به    یهاداده  ن یا  دیشهر هوشمند با  یهاپروژه  ؛آمده استاند بدست  که در سراسر شهر قرار داده شده  ییحسگرها

 کنند.  لیقابل فهم تبد یهایساز خدمات قابل اجرا و تجسم

 کی  ،ی اجتماع  ریی تغ  یکند، اما فکر کردن به آن به عنوان محرک اصل  تیهوشمند را حما  یهاینوآور  تواندیم  یفناور

  بلندمدت  اتِری تأث  مندی ازبهرهشهر هوشمند و    یهاپروژه  مدتِکوتاه  تی به منظور غلبه بر ماه  ،بلکه  ؛است  یبعدنگاه تک

  ی »شهروند  خواهند یهوشمند م  ی. از آنجا که شهرهاردیگ شهر هوشمند قرار    یهادر مرکز پروژه  دیبا  ی، بستر اجتماع آن

 . کنندیتمرکز مآنها  ی ری تعامل و درگ ،یشهروندان و بهبود مشارکت مدن  یاغلب بر توانمندساز زند،ی هوشمند« را برانگ

ا  دیبا به  با توجه  اتمام زمان   یدولت  یهابه بودجه  یشهر هوشمند اغلب متک  یهاپروژه  نکهیدر نظر گرفت که  با  هستند، 

ها داشته  در پروژه   یمرکز  گاهی جا  یاگر که فناور  ایو    ،شودی م  د یشده آنها ناپد  دی دانش تول   ایخدمات    ،یها، فناورپروژه 

  نیب  دیبا  ن ینخواهند داشت. همچن   یداریگرفته شود، پا  دهیناد  ی فناور  رامونِی پ  ۀدکنن یانیپشت  ۀو بست  یباشد و بعد اجتماع 

  کیشده در    دی ارزش دانش تول   تِی ظرف  ،در واقع  ؛قائل شد  زیتما  یرشد اقتصاد  تی شده و ظرف  دی تول   یواقع  یارزش اقتصاد

 . شود  یارزش اقتصاد دی تول منجر به   تواندیم یداریپا ی هادر صورت غلبه بر چالش  تریدوره طولان کیپروژه در 

»همکار  یحال  در شهرها  « ی که  کانون  ه  یدر  دارد،  قرار  پروژه  کیچی هوشمند  کلاز    ق،ی تحق  است،ی س  گرانِی باز  هیها 

نم  ی خصوص  ی شهروندان و شرکا   وکارِکسب  ی هاو مدل   ی خصوص  ی شرکا  یری عدم درگ  ژهی. بوشوندیشهر را شامل 
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

  تی هوشمند ظرف   یشهر هوشمند است. شهرها  یهاپروژه  ی ارزش اقتصاد  جادیبلندمدت و ا  یداریپا  ی برایممکن، مانع

  نیدارند تا بتواند ا  از ی ن  یمرکز  ییمتعدد را دارند اما آنها به حکمروا  نفعانیذ  برای  ارزش مشترک  جادِ یا  بر  ی توانمندساز

  نیو بنابرا  -باز   یهاداده  قیبه شکل بالقوه از طر-  مجدد دانش   ۀاستفاد  یبرا  ی کند و به عنوان ظرف  کیرا تحر  یهمکار

است، در    زی برانگابعاد شهر هوشمند چالش   یسنجش اثر واقع  ت،یند. در نهاکشده خدمت    دی تول   دانشِ  یداریپا  یارتقا

 خود را ثابت کنند.  ۀهوشمند مجبور شوند ارزش افزود  یاست تا شهرها ازی ن یانتقاد  لی نظارت مستمر و تحل جهینت 

تا مقصد مصرف  یشهر  عیناوگان توز  یزیربرنامه  :نهم  مقاله   یهاکننده در شبکهاز مبدأ کسب و کار 

 ی ستیزطی مح یداریپا یبر مبنا  یکیتجارت الکترون 

با هدف به حداقل    ینترنت ی ا  یهااز فروشگاه  یشهر  یاز محصولات نواح  ینی مقدار مع  لی اثر تحو  یفصل بررس   ن یا  هدف

و    ی ابعاد علم  گرید  ،یریونقل، بارگ حمل  م ی مستق  ی هانهیشده شامل هز  ی بررس   یهااست. مؤلفه  عیتوز  ی کل  نه یرساندن هز

 مهم مفهوم شهر هوشمند است. موضوعاتاز مقولات و  داریپا عی است؛ توز ی طی محستیمسائل ز

  یبا دشوار  یو عموم  یخصوص  نفعانیذ  انی م  دهی چی وجود تعاملات پ  لی به دل  یونقل و بار شهرحمل  یبانیپشت   یسازمدل 

دور نگه داشتنِ کارآمد   یبرا  ییکه ابزارها  یبطور  یشهر  یبانیپشت   یهاستمی س  یاست که طراح  ن یروبرو است. مسئله ا

  یهاتی فعال  یانیو اصل پا  ستیزطی دار محکوچک و دوست  هی لنق   طیبزرگ از مرکز شهر ارائه کند و وسا  یهاونی کام

و در    ازی مورد ن   ی کالاها  ل یتحو  یمورد استفاده برا  هینقل  لیتعداد وسا  یساز هدف حداقل  نجایرا انجام دهند. در ا  یع یتوز

 است.  یینها نهیو هز یشهر  یازدحامِ سفرها ،یکاهش آلودگ   جهینت 

 ی شهر یها طی در مح  یتی امن یها است یس یبرا کپارچهی یهاستمیس ؛هوشمند ت ی امن: دهم مقاله

جرم در طول زمان ثابت    که یی . از آنجاافتداتفاق میدر مکان    ی زمان-یی از نظر فضا  ،آن  ۀکنند ن ییرم و عوامل تع جُ  سنجش

  نیآن است و مفهوم آن ا  یهارم و نقشهروند جُ  میمتداول، ترس وهی ش  شود، ینم عیدر فضا توز کنواخت ی و بصورت  ستی ن

آن هستند. مطالعه    یِمحل  ۀدهندو عوامل کاهش   یخطر محل  لعوام  « یجرم »ردپاها  یو مکان  یزمان  یهااست که خوشه

و    ییفضا  ،یت یجمع- یاجتماع  یهایژگیو و  یشهر  میجرا  ن یو کشف ارتباط ب  دهدیم  یکه در آن رو  یجُرم، در بستر

  ی راب  ها استی س  م ی در ترس   یمحل  یهابه دولت  یو محل   یعوامل خطر جهان  یی شناسا  اب  تواندیمنطقه مورد مطالعه م   ی اقتصاد

 شهر کمک کند.   تی امن 

را مورد نظارت    ط یبتوانند رشد شرا  ی محل  ی هاکه دولت  شوندیهوشمند مرتبط م تیامن   یها ستمی به س   یاطلاعات زمان  ن یا

را استنباط کرده و اجازه    میجرا  یجُرم و اقدام به برخ  ینظر  ۀکنندن ییعوامل تع   یبرخ  انی م  یاحتمال  یِقرار دهند و روابط علّ 

  ۀ سیمقا  ایرم در طول زمان و  گسترش جُ  یرو  یامکان نظارت اداره عموم  ،رمجُ  یارآم  ل ی آنها را بدهند؛ با تحل   ییشناسا

 . خواهد شد سر ی رم در مناطق مختلف منرخ جُ

  ی ها سرد و داده  یهاشود. داده  ی چندگانه طراح  یِ منابع اطلاعات  ییِ همگرا  ۀکار در نقط   یبرا  دیهوشمند با  تِ ی امن  ستمی س  کی

  ییهوشمند توسط کاربران نها  یهایگوش  قیشده از طر  دیتول   ی ها و محتواهاها، گزارشانبوه داده  ریبا مقاد  بی داغ در ترک 

و تبادل اطلاعات    ینسب  یوستگ ی هوشمند، پ یتی امن  ستم ی س  کیشوند. در   لی تحل  رکزبصورت متم  دیبا  نترنت،یا یو بطور کل

  ا ی  افتدیو آنچه در حال حاضر اتفاق م  دهدیها رخ مسال ی حت   ا یها و  ها، ماههفتهطول  آنچه که در  -  ل ی تحل  یها طیمح  نی ب

از    یری شگ ی و پ  ایبلا   تیریاز مد  ها نهیاز زم  ی اری در بس   ستم یس  نی وجود دارد. ا  -خواهد داد رخ    ندهی آ  قهی در عرض چند دق 
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

بکار   رهی مسلحانه و غ یهایری از درگ یری شگ ی پ ،یو قحط  یاز خشکسال  یری شگ ی کنترل دارو، کاهش فقر، پ ،یامراض مسر

 .شودیاستفاده م  یفرد  یرفتارها  ینی ب ش ی و پ  سی پل  یِسازمانده   یبرا  هاستمی س  ن ی از جُرم، ا  یر ی شگی پ  ۀنی . در زمشودیگرفته م

است، امکان   ابانی در مورد عوامل خطر مربوطه در سطح خ  مرجعن یزم  اطلاعاتِ  یخرد که حاو  ی هادسترس بودن داده  در

اطلاعات    ریآن با سا  بیگزارش شده و ترک  مِیراج  ۀداد  گاهیبر پا  هی. در ادامه و با تککندیمؤثرتر را فراهم م  ه یثانو  ل ی تحل

پ  یاجرا  ی ها سازمان  سطثبت شده تو  ییحوادث جنا  توانیم  ، یشهردار   ی بر اساس تئور  یشنهادی قانون و عوامل خطر 

ندارد    یخود معن  یبه خود  یآمار  لی است که تحل  ن یدر نظر داشت ا  دیکه با  یمهم  ۀکرد. نکت   لی را با هم تحل   یشناس رمجُ

هوشمند،    ت ی ستم امن ی س   از  یی هدف نها  ، . به واقعردی قانون شکل بگ   یمجر  ی هاسازمان  ی اطلاعات  یازهای ن   رامونی پ  دیو بلکه با

  ی هااستیس  ی سازادهی و پ  ریی درک جهانِ به سرعت در حال تغ  یقانون برا  یاجرا  یهاو سازمان  ی کمک به ادارات عموم

 کارآمدتر است.  یتی امن 

 یزندگ شگاه یآزما ۀنمون ؛یاجتماع ینوآور یِمشارکت  دیتول :ازدهمی مقاله

 هوشمند دنبال شده است. ی در چارچوب شهرها و باز  یاجتماع ینوآور  ن یب یی مقاله همگرا ن یا در

م  یفناور اطلاعات  و  قدرت  تواندیارتباطات  مح   یبرا  یمندابزار    بطوریکه باشد    یبر همکار  یمبتن  تالیجی د  طِی ساخت 

افزاهوشمند مکان  تی ظرف م   یاجتماع   ی نوآور.  دهد  ش ی ها را  پ  ی اجتماع   ۀ به عنوان توسع  توان یرا    یهادهیا  یسازادهی و 

ن  یبرا  دیجد ا  یاجتماع   یازهای رفع  اجتم  جادیو  ا  فیتعر  دیجد  یهایهمکار  ا یو    یاعروابط  نشان   ن ینمود.   ۀ دهندامر 

  یاجتماع   ی های. نوآورگذاردیم  ر ی تأث  ی تعاملات اجتماع  فرایند است که بر    یاجتماع   یبه فشار تقاضا   دیجد  یهاپاسخ

خوب هستند،    عه جام  یهستند که نه تنها برا  ییهایاست؛ آنها نوآور  یآنها اجتماع  ی هستند که هم مقصد و هم معان  ییآنها

است که     قتی حق  ن یبر ا  یمبتن  یمفهوم  باز  ینوآور  گر،ید  ی. در سودهندیم  ش یافزا  زی عمل را ن  یافراد برا  تی بلکه ظرف

  -بزرگ بودن آن  یو حت  یفارغ از توانمند -  یشرکت خصوص  چیشده و ه  عیتوز  یابه شکل گسترده  دی مف  امروزه دانشِ

 کند.  دی تول یکارآمد ینوآور تواندینم ییبه تنها

  ریی از انتشار دانش تغ  یقو تیحمانفع  به  دیبا استی س ن یا   م،یری را به عنوان مبنا در نظر بگ باز  ینوآور کردیرو  استِی س اگر

نیز و    ستهیشا  اری کار بس  ی روی بطور منظم ن  دیبا  نیز  یکند و نظام آموزش   لی کار را تسه  یروی تحرک ن  دیدولت با  یعن یکند.  

  ی اجتماع ارزشِ  دی تول  است که موضوعات متقاطعِ نیهدف ا  ر. اگدینما جادی ا یمعنو  تیمالک  ی را برایدیجد  یهنجارها

  یتجار  یها شرکت  ۀمجموع  ن ی ب  یاصل همکار مؤثرتر از    ،یاصل هماهنگ شوند،    تیهدا  هاوکار کسب  ینوآور  قیاز طر

  نجا ید. در انشو اشتهبه اشتراک گذ  دیبا  زی ( علاوه بر اهداف، ابزارها نیاری هم  ای)و    ی. در هماهنگاستفعال در اقتصاد شهر  

  جادیا  یبرا  یاست، بلکه ورود  یسطح هماهنگ  ش ین افزاآهستند که هدف   ییهاینوآور  ۀجینه تنها نت   یارتباط   یهاستمی س

به اشتراک   دیاست با حی که صح   یارزش  ،ت ی. در نهاباشندیم ز ی ن یارزش اجتماع  دی و مؤثرتر جهت تول  دهی چیپ ی هاستمی س

 ع ی وس   ۀی ناح   کی  یدسترس  تی پاسخ دهد و منابع و قابل  ازهای که قادر است به ن  دی کن   هیتک  یا بکهبه ش  دیگذاشته شود و شما با

 را جذب کند. 

امکان ارتباط و هماهنگ   شود یم  ادیز  ی دانش زمان  یِ اجتماع  دی تول   ی سازمان  ی در ساختارها  ی اجتماع  گران یباز  نی ب   یکه 

 گسترده است.   یِهدف عمل اجتماع   کیبه    یاز موضوع فن   ینوآور  لیتبد  ، یمعن   نیکردن به ا یاجتماع  فرایند.  ابدیتوسعه  

 شرح عنوان کرد:   ن یرا بد یزندگ  شگاهیو نوآورانه آزما یبتوان ابعاد اصل دیشادر حالت کلی  
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   یشهر یدر فضا  شرفتهیپ  یبا فناور یو اقتصاد یارزش عموم  جادیا یچگونگشهر هوشمند؛  

  یفرایند کیبخش فعال در  کیفقط به  یی : نقش کاربران نهاینوآور فرایند هیدر مراحل اول ییدادن کاربران نها دخالت

 است.  کنندهتی نقش هدا کیبلکه  شود،یمحدود نم شودیم تیهدا  یقات یمؤسسات تحق  ایها که توسط شرکت

  یفرایند   ِیاجتماع   یژگیبلکه از و  ،ییکاربر نها  یری نه تنها از درگ  ینوآور  فرایندِ   یاجتماع  ۀ: جنبیباز و اجتماع  ینوآور

کاربران    میمستق   یری درگ  ،یمجاز  ای  یواقع   یهاملاقات  رد؛ی گینشأت م  زی ن  کندیکار م  یزندگ  شگاهیآزما  قیکه از طر

  ی اجتماع  یمشارکت و تعامل را به حداکثر برساند. نوآور تواندیکه م یی هاروشاستفاده از   ،یپردازدهیدر مرحله ا  یینها

 کنند.  یهمکار  یزندگ  شگاهیآزما  ییآورد نهادست  یبرا دیبا  نفعانیتمام ذ یعن یدارد،    ینیآفربا اصل هم  یکیارتباط نزد

دادن    جهتِ   ی مرجع عموم  کی  یشده از سو ضمانت  نی از قوان  حداقلی   یا: مجموعهیزندگ  شگاهیآزما  یعموم  ییحکمروا

  ی تلاش مشترک برا  کیو متعهد شدن در    گری دانش با افراد د  یگذاربه اشتراک  یکنندگان برابه مشارکت  ه ی اعتماد اول 

است که    ازی اطلاعات و ارتباطات ن   یفناور  رساختیز  کی خوب،    ییحکمروا  کی  یاست. برا  یاهداف مشترک ضرور

 . کندیرا فراهم م ییدر حکمروا می مستق ی و دموکراس یامکان مشارکت مشترک، بازخورد فور

خدمات مورد   ایواقعاً خوب    ۀروش نوآوران   کیبهبود    ای  دیکالاها و خدمات جد  دی با هدف تول  یواقع   یزندگ طی مح  کی
مردم آزماعلاقه  ا  ستی ن  ی اهیناح  کی  ی زندگ  شگاهی:  مورد  در  تنها  مردم  بلکه    دیجد  یهادهیکه  کنند،  بحث  آن  در 

 . شودیم  دی تول   ری ها و اجتماعات درگ مردم و شرکت  یبرا  دیجد  یزی و چ   افتدیدر آن اتفاق م  یاست که نوآور  یبومستیز

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی  

   ی اجراییهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دة یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی 

 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز  

های  اسناد مرکز پژوهش   ، های زیست محیطی استفاده از کاغذبا توجه به هزینه 

می  منتشر  الکترونیک  قالب  در  فقط  اسلامی  اسناد،  شورای  کلیه  متن  شوند. 

نشانی:  ها و طرحگزارش به  تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز  های پژوهشی 

rctbz.tabriz.ir   متن این  همچنین  است.  دسترسی  جامع  قابل  پرتال  در  ها 

آدرس   به  ایران  شهری  است.  icpus.tehran.irمطالعات    بارگذاری شده 

 ها ما را در این زمینه یاری کنید. لطفا شما هم با چاپ نکردن این متن



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی مختلفِ آن در راستا  یمنابع و کارکردها  ییافزاو هم  عیشهر هوشمند، تجم  ة از وجوه مهم و اغواکنند  یکی
و خدمات   تالیجید  یفراتر از امکانات و فضا  ت،یظرف  نیاست. ا  یتوسعه شهر  یدار یو پا  یزندگ   تیف یک  یارتقا

موضوع   کی  شتریکه شهر هوشمند ب  دهدی کتاب نشان م  نیشده در ا  یبررس  یاست. سوابق تجرب   یک یالکترون
  ژهیو بو  نفعانیذ   ۀهم  یار یو هم  یو زمان  یمکان  طیآن، به شرا  یِو روش   ییمحتوا  یها یژگیاست و و  یمحل

تمام شهرها ارائه داد. واژه هوشمند بطور معمول    یبرا  توانیرا نم  یواحد   ۀدارد و نسخ  یعموم شهروندان بستگ
  ی و مسئولان رسم   رودیبه کار م  ستمیو فناورانه بودن س  یدگیچیپ  سطح  انیب  یبصورت نابجا و برا  یدر موارد

به آن اطلاق هوشمند   دیمحصولِ جد  ای  دهیپد  کی  تیوضع  د ییو تأ  تیکسب اعتبار و تقو  یدارند برا  لیتما
ارزش    جادی. در هر حال، اریفراگ  ۀکپارچی  ستمیاستقرار س  یاست برا  یانیجر  یکنند. اما در واقع در هوشمند

مورد    ها یها و فناورپروژه  یدر تمام  دیشهروندان با  جهیشهر هوشمند باشد و در نت  ییهدف نها  دیبا  یمعمو
شهر هوشمند   نهیمعتبر در زم  ۀمقال  کیفصل است که هر کدام به    ازدهیکتاب شامل    نی. ارندیتوجه قرار گ

 . کندیم یبررس یانجه اتیکتاب را در قالب تجرب یمحور ةدیاست و ابعاد مختلف ا افتهیاختصاص 

 
 
 
 
 


